REGULAMIN PROGRAMU ,,PREMIA ZA POLECENIE”

§ 1 [ POSTANOWIENIA WSTEPNE ]

Organizatorem niepublicznego programu ,,Premia za polecenie” (zwanego dalej: ,,Programem”)
jest spotka LAKE HILL HOTEL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA z siedzibg w Sosnowce, ul. Tyrolska 2G, 58-564 Sosndéwka, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000651524, posiadajgca Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP): 525-26-87-387 oraz REGON:
366037258 (zwana dalej: ,,Organizatorem” lub réwnowaznie ,,Sp6tka”).

Program stanowi niepubliczng akcje zmierzajgcg do promocji inwestycji Organizatora i jest
skierowany wytacznie do wskazanych (zaproszonych) osoéb fizycznych i prawnych prowadzgcych
dziatalno§¢ w zakresie wynajmu lokali niemieszkalnych — apartamentéw hotelowych (tzw.
»yApartamentéow Condo” lub w skrécie ,Condo”) zlokalizowanych na terenie inwestycji Lake Hill
Resort & Spa lub Lake Hill Apartments, wspotpracujgcych bezposrednio z Organizatorem.

W Programie uczestniczy¢ moga wylgcznie wiasciciele Apartamentéw Condo zlokalizowanych na
terenie inwestycji Lake Hill Resort & Spa lub Lake Hill Apartments, ktérzy zawarli z Organizatorem
umowe najmu lokalu niemieszkalnego, a ktéra to umowa w trakcie udziatu w Programie nie zostata
rozwigzania, ani nie wygasta (zwani dalej: ,,Strong Polecajaca”).

Organizator oswiadcza, ze Program nie jest konkursem, grg losowa, loterig fantowg, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg
gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Program nie jest limitowany w czasie i trwa do dnia jego odwotania przez Organizatora
(ogtoszenia komunikatu o zakohczeniu Programu). Majgc na wzgledzie pilotazowy charakter
Programu jego zakonczenie moze nastgpi¢ w kazdym czasie bez podania przyczyny.

Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2 [ CEL PROGRAMU ]

Podstawowym celem Programu jest poszerzenie kregu odbiorcéw oraz zachecenie 0soéb fizycznych
prowadzgcych lub nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej (klientdéw) do pobytu (zwiekszenia
obtozenia) w lokalach — apartamentach hotelowych zlokalizowanych w ramach inwestycji
Organizatora.

W ramach Programu ,,Premia za polecenie” osobom trzecim (zwanym dalej: ,,Strong Polecang”)
przekazywane bedg przez Strone Polecajaca indywidualne dokumenty na okaziciela (kody w formie
elektronicznej zwane dalej: ,,Voucherami”) uprawniajgce ich posiadacza do otrzymania znizki
(rabatu) od ceny pobytu (noclegu z wytgczeniem jakichkolwiek innych ustug) w lokalu
zlokalizowanym w ramach inwestycji Lake Hill Resort & Spa lub Lake Hill Apartments, po
wczesniejszej weryfikacji przez Organizatora ich zgodnosci ze Strong Polecajaca.

Program ,,Premia za polecenie” oferuje ponadto mozliwos¢ zyskania przez Strone Polecajgcy
cyklicznej wyptaty dodatkowego wynagrodzenia w formie procentowej (zwanego dalej: ,,Premiag”)
zgodnie z warunkami okreslonymi ponizej.

Program ,,Premia za polecenie” jest catkowicie dobrowolny dla Strony Polecajacej, ktéra zgtasza
swoj udziat indywidualnie wedtug wskazanych ponizej procedur.



§ 3 [ WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE ,,PREMIA ZA POLECENIE” ]

Program ,,Premia za polecenie” jest skierowany do wybranych petnoletnich oséb fizycznych lub
prawnych (zwanych dalej ,,Uczestnikami”) oddajgcych Organizatorowi na podstawie odrebne;j
umowy Apartament Condo do korzystania i pobierania pozytkbw w celu prowadzenia w nim
dziatalnosci zwigzanej z wynajmem lokali (dalej: ,,Umowa”).

Warunkiem udziatu w Programie jest zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu przez
Uczestnika, jego zaakceptowanie oraz przestanie Organizatorowi prawidiowo wypetnionego
formularza zgtoszeniowego (w formie papierowej lub elektronicznej), ktdérego wzoér stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Celem usprawnienia procedury rejestracji Organizator zastrzega
sobie prawo do przestania wzoru formularza zgtoszeniowego do witascicieli Apartamentéw Condo
wraz z informacjg o rozpoczeciu Programu.

Osoba zaproszona przez Organizatora i speiniajgca warunki opisane w ust. 1. i ust. 2. powyzej
moze zgtosi¢ che¢ udziatlu w Programie w terminie 1 (jednego) miesigca od dnia zaproszenia.
Osoba zgtaszajgca swdj udziat w Programie ma obowigzek podania Organizatorowi danych
aktualnych i zgodnych ze stanem rzeczywistym, a takze ma obowigzek aktualizacji danych w razie
ich zmiany w trakcie trwania Programu.

Wszelkie ewentualne konsekwencje wynikajgce z braku zmiany danych obcigzajg Uczestnika.
Organizator ma prawo do niedopuszczenia danej osoby do uczestnictwa w programie, w sytuacji
gdy dane zostaty podane nieprawdziwie bgdz gdy sg one nieczytelne, ktérych podanie jest
obowigzkowe.

Organizator, za posrednictwem wybranych przez siebie kanatéw komunikacji, udostepni
Uczestnikom niezbedne materialy informacyjne zwigzane z Programem.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie w kazdym czasie przez ztozenie pisemnego
oswiadczenia, wystanego na adres Organizatora. W takim przypadku udziat Uczestnika w
Programie konczy sie z dniem otrzymania oswiadczenia przez Organizatora.

Uczestnikami Programu nie mogg by¢ pracownicy Organizatora lub innych podmiotéw
zaangazowanych w obstuge Programu, a takze cztonkowie rodziny tych oséb. Za cztonkéw rodziny
w rozumieniu niniejszego Regulaminu uznaje sie wstepnych, zstepnych, rodzenstwo oraz
maitzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia

§ 4 [ PROCEDURA POLECENIA ]

Po dokonaniu prawidtowej rejestracji Organizator zobowigzuje sie do przestania kazdemu
Uczestnikowi 10 (dziesigciu) ponumerowanych (niepowtarzalnych) Voucheréw w celu ich
rozdysponowania, wedtug wlasnego uznania, Stronom Polecanym tj. potencjalnym klientom
noszgcym sie z zamiarem pobytu w Lake Hill Resort & Spa lub Lake Hill Apartments

Vouchery zostang przekazane Uczestnikowi przez Organizatora w formie elektronicznej na
wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej nie pdzniej niz w terminie do 7 (siedmiu) dni
roboczych od momentu otrzymania formularza zgtoszeniowego.

Kazdy Voucher zostanie ponumerowany i oznakowany indywidualnie dla Strony Polecajgcej w taki
sposob, aby umozliwi¢ jej jednoznaczng identyfikacje w trakcie rezerwacji pobytu przez Strone
Polecana.

Po wykorzystaniu wszystkich 10 (dziesieciu) Voucheréw, Organizator wysle do Strony Polecajgcej
kolejng pule 10 (dziesieciu) ponumerowanych Voucherow.

Polecenie odbywa sie poprzez wreczenie ponumerowanego Voucheru w formie elektronicznej dla
Strony Polecanej przez Strone Polecajaca.



10.

11.

Kazdy Voucher upowaznia Strone Polecang do jednorazowego skorzystania z 10 (dziesiecio-
) procentowej znizki (rabatu) na pobyt w lokalu (ij. cene noclegu w okresie objetym rezerwacija z
wytgczeniem jakichkolwiek pozostatych ustug) w ramach inwestycji Lake Hill Hotel lub Lake Hill
Apartments, przy czym ustala sie, iz Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany na pobyt w lokalu w
trakcie:

a) dniwolnych od pracy z powodu swiagt panstwowych i koscielnych (zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa);

b) tzw. dlugich weekendéw tj. okreséw obejmujgcych dni wolne od pracy z powodu Swieta
panstwowego lub koscielnego oraz sgsiadujgce z nimi soboty i niedziele. W przypadku gdy
Swieto panstwowe lub koscielne przypada w inny dzieh anizeli w poniedziatek lub piatek, do
ww. okresu wlicza sie réwniez dni pomiedzy tym Swietem, a sobotg i niedziela.

Kazdy Voucher posiada indywidualnie oznaczony termin waznosci, ktéry wynosi 6 (sze$¢) miesiecy.

Termin waznosci Voucheru uwaza sie za zachowany w przypadku, gdy Strona Polecana nie p6zniej

anizeli w ostatnim dniu jego waznosci dokonata rezerwacji pobytu zgodnie z procedurg

obowigzujgcg u Organizatora.

Data waznosci Vouchera moze ulec zmianie jedynie w uzasadnionych przypadkach. W przypadku

niewykorzystania Vouchera w terminie jego waznosci, o ile Strony nie ustalg zmiany terminu

waznosci, Voucher przepada i nie moze by¢ zrealizowany

W celu prawidlowego wykorzystania Voucheru Strona Polecana powinna w wyrazny sposob podac¢

jego niepowtarzalny kod podczas sktadania rezerwac;ji (telefonicznie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej), a nastepnie okaza¢ Voucher (w formie elektronicznej lub wydruku) w Recepcji przy
zameldowaniu.

Lista Voucherdw wraz z przypisang do nich Strong Polecajgcg bedzie prowadzona przez Organizatora.

Baza bedzie aktualizowana na biezgco za kazdym razem, gdy Strona Polecana zrealizuje Voucher (t].

dokona rezerwacji oraz optacenia pobytu).

Strona Polecajgca decyduje o ilosci przekazanych Voucheréw dla Strony Polecanej wedtug

wtasnego uznania.

§ 5[ PREMIA ZA SKUTECZNE POLECENIE ]

Premia w ramach Programu przystuguje Stronie Polecajgcej wytgcznie w sytuacji, gdy Strona

Polecona:

a) zarezerwuje pobyt w jednym z obiektéw Organizatora z wykorzystaniem ponumerowanego
Voucheru, a nastepnie

b) dokona optacenia pobytu.

Premia przystugujgca Stronie Polecajgcej bedzie wynosic 5 (pie€) procent wartosci noclegéw w

okresie pobytu w obiekcie Organizatora. Wysoko$¢ Premii moze rozni¢ sie w zaleznos$ci od cen

noclegu w sezonie wysokim (ferie zimowe w styczniu oraz lutym, wakacje obejmujgce okres od

poczatku czerwca do konca wrzesnia, Swieta panstwowe i ko$cielne) lub sezonie niskim (okres nie

bedgcy sezonem wysokim), w jakim byt realizowany Voucher.

Premia wyptacana bedzie co kwartat, w kwocie uzaleznionej od ilosci zrealizowanych Voucherow,

ktore spetniajg pozostate warunki niniejszego Regulaminu.

Wyptata Premii nastepuje w kolejnym miesigcu rozliczeniowym, nastepujgcym po spetieniu

opisanych wyzej warunkoéw, fgcznie z wynagrodzeniem Strony Polecajgcej, w terminie zgodnym z

podpisang wczesniej Umowg miedzy Organizatorem, a wiascicielem Apartamentu Condo.

Strona Polecajgca ma mozliwo$é uzyskania réwniez dodatkowego beneficjum w sytuaciji:

a) zrealizowania przez Strone Polecang wszystkich 10 (dziesieciu) Voucheréw Strony Polecajgcej



z danej puli w ciagu jednego miesigca kalendarzowego — Strona Polecajgca otrzymuje
dodatkowy Voucher pobytowy w formie elekironicznej do Lake Hill Hotel lub Lake Hill
Apartments uprawniajacy do 2 (dwu-) dniowego pobytu (ij. dwa noclegi) ze $niadaniem dla 2
(dwoch) oséb bez obowigzku ponoszenia z tego tytutu optat. Wykorzystanie Voucheru, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie wptywa na warunki korzystania ze strefy wellness i
gastronomii (za wyjatkiem $niadan), ktére odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym w
obiekcie regulaminem oraz cennikiem; albo
b) zrealizowania przez Strone Polecang wszystkich 10 (dziesieciu) Voucheréw Strony Polecajgcej
z danej puli w ciagu kwartatu kalendarzowego (tj. w sytuacji gdy nie uda sie zrealizowaé
wszystkich Voucheréw w ciggu jednego miesigca kalendarzowego, natomiast bedzie to miato
miejsce w ciggu kwartatu kalendarzowego) — Strona Polecajgca otrzymuje dodatkowy Voucher
w formie elektronicznej o wartosci 500,00 (pieciuset) zt do wykorzystania w Restauracji a'la
carte w Hotelu Lake Hill.
Waznos¢ Voucheréw dodatkowych bedzie wynosi¢ 6 (szes$¢) miesiecy od dnia ich przekazania
(wysytki) Stronie Polecajgcej. Wytgcza sie jednocze$nie mozliwosé wykorzystania Voucheréw
dodatkowych w okresie diugich weekenddw i swiat, o ktérych mowa w § 4 ust. 6 powyzej.
Dodatkowe beneficjum, o ktorym mowa w ustepach powyzej, ma charakter odnawialny, co
oznacza, iz moze byC uzyskane przez Strone Polecajgcg wielokrotnie po spetnieniu wymogow
okreslonych niniejszym Regulaminem. Liczba zrealizowanych Voucheréw Strony Polecajgcej z
réznych pul (tj. wydanych przez Organizatora w réznym czasie) nie fgczy sie.
Premia / otrzymany w ramach Programu Voucher dodatkowy podlega opodatkowaniu zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa. Uiszczenie odpowiednich danin lezy po stronie
Organizatora.

§ 6 [ REKLAMACJE ]

Wszelkie reklamacje dotyczace spraw zwigzanych z Programem nalezy przesyta¢ na adres siedziby
Organizatora na piSmie wraz z oznaczeniem nazwy Programu, doktadnym opisem reklamacji i
wskazaniem rodzaju naruszenia nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od daty zakonczenia
Programu. Reklamacje ztozone po uplywie 14 (czternastu) dni od daty zakonczenia Programu
zostang pozostawione bez rozpoznania.

Reklamacje mogg by¢ réwniez przesytane na nastepujgcy adres poczty elektronicznej
Organizatora: condo@lakehill.pl

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty jej otrzymania i udzieli
odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub elektroniczne;.

Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamaciji jest ostateczna.

§ 7[ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ]

Administratorem Danych osobowych uczestnikbw Programu jest Lake Hill Hotel spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spoétka komandytowa z siedzibg w Sosnéwce, ul. Tyrolska 2G, 58-
564 Sosnowka, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000651524,

Dane uczestnikow Programu bedg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie



swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”),
wytgcznie w celu i zakresie niezbednym dla przeprowadzenia Programu - w celu identyfikac;ji
Uczestnika, zliczenia liczby os6b poleconych, od ktérej uzaleznia sie przyznanie Premii / Vouchera
dodatkowego oraz ich wydania.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do udziatu w Programie oraz kontaktu lub weryfikacji
Uczestnika. Whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych moze prowadzi¢ do odmowy
przyznania prawa do narody lub odmowy jej wydania.

Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane bedg nie diuzej niz do przedawnienia ewentualnych
roszczen, ewentualnie do momentu zgtoszenia przez Uczestnika sprzeciwu wobec przetwarzania
jego danych osobowych.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mu prawo do wglgdu (dostepu) i sprostowania
(uzupetnienie) jego danych osobowych a w okreslonych prawem przypadkach - prawo usuniecia
jego danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych (w przypadku gdy dane
przetwarzane sg na podstawie zgody) oraz przenoszenia danych, zgodnie z ograniczeniami
wynikajgcymi z art. 15-21 RODO. Uczestnikom przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego wtasciwego dla ochrony danych osobowych- Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Przetwarzanie powyzszych danych przez Organizatora nastepowac bedzie tylko przez czas i w celu
przeprowadzenia Programu, jak réwniez po jej zakonczeniu - w celach marketingowych do czasu
wyrazenia przez Uczestnika sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w tych celach.

Odbiorcg danych osobowych Uczestnika mogg by¢ firmy $wiadczace ustugi doradcze, w tym
prawne, podmioty dostarczajgce i utrzymujgce infrastrukture IT, jak rowniez wspierajgce organizacije
Programu.

§ 8 [ POSTANOWIENIA KONCOWE ]

Regulamin Programu ,,Premia za polecenie” wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia i
obowigzuje bezterminowo, do dnia ogtoszenia zakonczenia Programu.

W przypadku, gdy przed lub po przyznaniu Premii / Vouchera dodatkowego okaze sie, iz Uczestnik
w jakikolwiek sposéb naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu, Organizator moze
wstrzymaé przekazanie Premii / Vouchera dodatkowego do czasu wyjasnienia watpliwosci, albo
odmoéwic¢ ich przekazania danemu Uczestnikowi, albo w przypadku juz przekazanych — domagac
sie ich zwrotu. W takim przypadku zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu w kazdym czasie oraz bez podania
przyczyny, a takze do modyfikacji przepiséw niniejszego regulaminu, w kazdym czasie oraz bez
podania przyczyny. Przy czym odwotanie lub zmiana postanowien regulaminu nie ma wptywu na
uprawnienia Strony Polecajgcej, ktéra spetnita wymagania niezbedne do nabycia premii w oparciu
o postanowienia tegoz regulaminu nawet po jego zmianie lub wygasnieciu, o ile polecenie zostato
zlozone jeszcze w okresie jego obowigzywania/obowigzywania w tresci uprawniajgcej do nabycia
prawa do premii.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Programu oraz powstate na podstawie niniejszego
regulaminu, ktérych nie da sie rozstrzygnaé polubownie, beda rozstrzygane wedtug prawa polskiego
przez sgd wtasciwy dla siedziby Organizatora.

Odpowiedzi na zapytania zwigzane z Programem udzielane bedg przez pracownikéw Organizatora
osobiscie, telefonicznie oraz za posrednictwem poczty elektronicznej.



Przekazanie Organizatorowi formularza zgtoszeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oznacza jego akceptacje.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

Zataczniki do Regulaminu stanowiace jego integralng cze$c¢:

a) Zatgcznik nr 1 — Wzér formularza zgtoszeniowego.



	§ 1 [ Postanowienia wstępne ]
	§ 2 [ Cel Programu ]
	§ 3 [ Warunki uczestnictwa w Programie „Premia za polecenie” ]
	§ 4 [ Procedura polecenia ]
	§ 5 [ Premia za skuteczne polecenie ]
	§ 6 [ Reklamacje ]
	§ 7 [ Ochrona danych osobowych ]
	§ 8 [ Postanowienia końcowe ]

